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Warunki Uczestnictwa w Imprezach organizowanych przez SURFCLUB.PL

1. Postanowienia Ogolne.

1.1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa okreslajg zasady uczestnictwa Klientéw w imprezach
organizowanych przez SURFCLUB spodtka z o.0., ul. Gilarska 34/4 03-589 Warszawa, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000412189, zwang dalej SURFCLUB.PL i stanowig czes¢
integralng Umowy-Zgtoszenia (dalej Umowy).

1.2. Zawarcie Umowy nastepuje w momencie podpisania przez Klienta i SURFCLUB.PL lub Agenta, lub
Przedstawiciela (posrednika dziatajgcego w imieniu i na rzecz SURFCLUB.PL) druku Umowy oraz
uiszczenia przez Klienta zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy.

1.3. Zawierajgc Umowe z SURFCLUB.PL Klient oswiadcza, iz zapoznat sie z Warunkami Uczestnictwa w
imprezach organizowanych przez SURFCLUB.PL oraz (jesli korzysta z ustug szkoty windsurfingu) z
REGULAMINEM KORZYSTANIA Z USLtUG SZKOLY SURFCLUB, ktére stanowia czes¢ integralng Umowy.
Klient oswiadcza, Zze jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie a udziat w zajeciach
specjalistycznych na wodzie i w terenie bierze na wtasng odpowiedzialno$¢, stosujac sie do zarzadzen
Kadry prowadzacej zajecia, ogdlnych zasad bezpieczeristwa oraz zasad dobrej praktyki wodnej (np.
zakaz picia alkoholu i uzywania innych srodkéw o podobnym dziataniu przed zejSciem na wode i na
wodzie, osoby uczestniczace w zajeciach majg obowigzek korzystania ze sSrodkdéw asekuracyjnych i
ratunkowych, nieoddalanie sie od grupy na wodzie a takze niestwarzanie w wyniku wtasnych decyzji
sytuacji mogacych mie¢ wptyw na bezpieczeristwo witasne oraz innych podczas trwania imprezy, itd.).

1.4. REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG SZKOtY SURFCLUB.PL

1) Korzystanie z ustug szkoty windsurfingu SURFCLUB.PL jest jednoznaczne z akceptacjg warunkdow
niniejszego regulaminu.

2) Osoby niepetnoletnie zobowigzane sy do posiadania zgody rodzicow lub opiekunéw na
wypozyczenie sprzetu lub udziat w szkoleniu.

3) Osoby niepetnoletnie, korzystajgce z ustug szkoty windsurfingu SURFCLUB.PL Zzeglujg na
odpowiedzialno$¢ rodzicéw badz opiekunéw. Osoby niepetnoletnie, uczestniczgce w zajeciach muszg
nosic¢ kamizelke asekuracyjna.

4) Osoby petnoletnie, korzystajgce z ustug szkoty windsurfingu SURFCLUB.PL zeglujg na wiasng
odpowiedzialno$¢. Osoby petnoletnie, uczestniczgce w zajeciach muszg nosi¢ kamizelke asekuracyjna.
5) Podczas zajec kazdy z uczestnikdw jest zobowigzany do stosowania sie do zalecen instruktora.

6) Osoby korzystajgce z ustug szkoty windsurfingu SURFCLUB.PL wnoszg optate w wysokosci 50 zt za
udzielenie pomocy na wodzie - w przypadku witasnej lekkomysinosci lub w przypadku
niedostosowania sie do zalecen instruktora.

7) Osoby korzystajgce z ustug szkoty windsurfingu SURFCLUB.PL zobowigzane sg do pokrycia kosztéw
naprawy lub odkupienia wypozyczonego sprzetu, jezeli podczas uzytkowania wyrzadzity szkode, ktéra
nie byta wada fabryczng lub naturalnym zuzyciem, a wynikneta z niewfasciwego jego uzycia lub
niedostosowania sie do zalecen instruktora.

8) Istnieje mozliwo$¢ zawarcia dobrowolnego ubezpieczenia OC.

9) Uczestnik szkolenia oswiadcza, ze posiada zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do
udziatu w zajeciach rekreacyjnych.
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1.5. Podstawg odpowiedzialno$ci SURFCLUB.PL wobec Klienta jest podpisana i optacona przez Klienta
Umowa na wybrang impreze turystyczng SURFCLUB.PL u Agenta lub Przedstawiciela, lub
SURFCLUB.PL.

2. Swiadczenia, cena imprezy, terminy ptatnosci

2.1. Rodzaj $wiadczen, ich zakres okreslony w tresci aktualnych katalogdw na stronie internetowe;j
www.surfclub.pl lub ofercie stanowi zaproszenie do zawarcia umowy. Przed zawarciem umowy
SURFCLUB.PL zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie opiséw i danych zawartych na
stronie internetowej w katalogach lub ofercie, o czym Klient zostanie poinformowany przed
zawarciem umowy.

2.2. Zajecia w szkole windsurfingu prowadzone sg w jezyku polskim; dotyczy to kurséw windsurfingu
oraz lekcji indywidualnych. Pozostate zajecia a w szczegdlnosci szkolenia z kitesurfingu oraz ustugi
szkoty nurkowej prowadzone sg w jezyku lokalnym i/lub angielskim. W Bazie Windsurfingowej
SURFCLUB.PL swiadczone sg ustugi szkoty windsurfingu. Szkolenia kitesurfingowe i nurkowe
odbywajg sie w lokalnych szkotach w najblizszej mozliwej lokalizacji.

2.3. SURFCLUB.PL nie zwraca wartosci swiadczen, ktérych Klient nie wykorzystat w czasie trwania
imprezy i z ktérych zrezygnowat dobrowolnie z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, czyli za ktére
Klient ponosi odpowiedzialno$é, ktére sg od Klienta zalezne badz przez Klienta zawinione.
SURFCLUB.PL nie zwraca wartosci $wiadczen z powodu niesprzyjajgcych warunkéw pogodowych lub
wiatrowych, lub wyniktych z sity wyzszej - zdarzenia zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i
do zapobiezenia.

2.4. Cena ustalona w umowie moze zosta¢ podwyzszona tylko w nastepujgcych przypadkach:
1) wzrost optat urzedowych, podatkéw, ubezpieczenia;
2) wzrost kursdw walut, wytgcznie do 30 dnia przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

2.5. W momencie wystgpienia sytuacji opisanej w punkcie 2.3. SURFCLUB.PL zobowigzuje sie do
natychmiastowego powiadomienia Klienta o zaistniatej sytuacji. W takiej sytuacji Klient powinien
niezwtocznie poinformowac¢ SURFCLUB.PL czy:

1) przyjmuje proponowang zmiane umowy;

2) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez
obowigzku zaptaty kary umowne;j.

2.6. SURFCLUB.PL zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy lub jej elementéw w kazdym
momencie z przyczyn od siebie niezaleznych a w szczegélnym wypadku z powodu: sity wyzszej,
decyzji wiadz panstwowych lub lokalnych, zagrozenia zdrowia lub Zycia. Uczestnikowi przystuguje
wowczas zwrot catosci wniesionych optat.

2.7. SURFCLUB.PL ma prawo odwotania imprezy z powodu braku wymaganej liczby uczestnikéw,
jednakze nie pdzniej niz na 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Klientowi przystuguje wowczas
prawo wedtug swojego wyboru:

1) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na
impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie;
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2.8. W przypadkach uzasadnionych SURFCLUB.PL zachowuje prawo do zmiany programu imprezy,
kolejnosci zwiedzania obiektéw oraz zakwaterowania w innym hotelu, hotelu apartamentowym,
pensjonacie o rownorzednym lub wyzszym standardzie niz przedstawiony w ofercie za zgodg i wiedzg
Klienta.

2.9. Przy zgtaszaniu rezerwacji nalezy wptaci¢ zaliczke w wysokosci 30% wartosci Umowy. Pozostatg
cze$¢ nalezy uiscic nie pdiniej niz 30 dni przed planowanym terminem rozpoczecia imprezy.
Niedotrzymanie powyzszych termindw oznacza rezygnacje Klienta i odstgpienie od umowy na
warunkach rezygnacji z imprezy.

2.10. Jezeli zgtoszenie jest dokonywane w czasie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej wymagana jest petna wpftata ceny za zgtoszenie.

2.11. Wptaty nalezy dokonywaé na konto: SURFCLUB spdtka z o.o., ul. Gilarska 34/4, 03-589
Warszawa, konto: Bank PKO BP: 35 1020 1013 0000 0102 0262 3361

2.12. W przypadku wptat na konto SURFCLUB.PL za date wptywu uznaje sie date uznania rachunku
SURFCLUB.PL.

2.13. SURFCLUB.PL wystawia i udostepnia Klientowi dokumenty podrézne wytacznie po otrzymaniu
100% optaty za impreze.

2.14. W przypadku nieuregulowania ptatnosci w ww. terminach SURFCLUB.PL zastrzega sobie prawo
do rozwigzania Umowy z Klientem po wczesniejszym poinformowaniu go na pismie.

2.15. Klient ma prawo do otrzymania faktury w terminie do 7 dni od dokonania catkowitej zaptaty za
impreze.

3. Przeniesienie uprawnien i zasady zmian warunkéw Umowy

3.1. Klient moze bez zgody SURFCLUB.PL przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie
wszystkie przystugujagce mu z tego tytutu uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przyjmie
wszystkie wynikajgce z Umowy obowigzki.

3.2. Przeniesienie uprawnien i przyjecie obowigzkéw o ktérych mowa w pkt.3.1. jest skuteczne
wobec SURFCLUB.PL, jezeli Klient zawiadomi go o tym w terminie nieprzekraczajgcym 3 dni przed
rozpoczeciem imprezy.

3.3. W przypadku jakichkolwiek zmian w Zgtoszeniu lub Umowie SURFCLUB.PL pobiera optate
manipulacyjng w wysokosci 100 PLN/os., niezaleznie od liczby dni pozostatych do rozpoczecia
imprezy. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez SURFCLUB.PL
w wyniku zmian w Umowie, Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
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4. Rezygnacja z uczestnictwa

4.1. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie sktadajgc pisemne oswiadczenie o odstgpieniu
osobiscie, przez petnomocnika lub listem poleconym a za date rezygnacji uznaje sie date ztozenia
stosownego oswiadczenia przez Klienta lub jego petnomocnika do SURFCLUB.PL, lub date otrzymania
pisemnego oswiadczenia.

4.2. Klient, ktéry po wptacie zaliczki lub catej ceny odstepuje od Umowy, jest zobowigzany do zaptaty
rzeczywistych kosztéw swej rezygnacji, nie wiecej jednak niz 90% wartosci imprezy.

4.3. Koszty rezygnacji:

1) Powyzej 30 dni do terminu rozpoczecia imprezy potrgcamy 200zt z umowy;

2) od 30 do 20 dni do terminu rozpoczecia imprezy potrgcamy 50% ceny imprezy;
3) od 19 do 10 dni do terminu rozpoczecia imprezy potrgcamy 75% ceny imprezy;
4) ponizej 10dni do terminu rozpoczecia imprezy potrgcamy 90% ceny imprezy.

5. Odpowiedzialno$¢ SURFCLUB.PL

5.1. SURFCLUB.PL odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba, ze
wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta;

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych
w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag;

c) sitg wyzsza.

5.2. SURFCLUB.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy dokonang na zyczenie
Uczestnika/ow a zmiana kolejnosci w programie imprezy nie stanowi nienalezytego wykonania
Umowy.

6. Postanowienia organizacyjne i opieka rezydenta lub przedstawiciela
SURFCLUB.PL

6.1. Impreza zaczyna sie w momencie zakwaterowania uczestnika na miejscu, natomiast konczy sie w
momencie wykwaterowania ostatniego dnia.

6.2. Obowigzkiem naszych rezydentéw jest prowadzenie spotkan organizacyjno-informacyjnych
wedtug grafiku znajdujgcego sie na tablicy informacyjnej hotelu lub innym wskazanym miejscu. Poza
dyzurami w nagtych przypadkach rezydent dostepny jest pod telefonem umieszczonym zawsze na
Voucherze i tablicy ogtoszen. Rezydent sprawdza réwniez satysfakcje turystdw z noclegow,
wyzywienia, czy tez obstugi hotelowej. W razie niezgodnosci w realizacji ustugi, na zgdanie Uczestnika
rezydent zobowigzany jest wraz z wykonawcg ustugi podjgc¢ na miejscu wszelkie dziatania zmierzajgce
do zlikwidowania przyczyny.
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6.3. Wyrazajac sie na temat kategorii obiektow SURFCLUB.PL uzywa gwiazdek, ktore oznaczaja
subiektywng ocene standardu zakwaterowania i majg jedynie charakter informacyjny, ktéry moze sie
rozni¢ od oceny i gustu Klienta. Gwiazdki oznaczajg: dwie gwiazdki — skromny standard (obiekt klasy
turystycznej), trzy gwiazdki — wyposazone obiekty klasy Sredniej, cztery gwiazdki — wygodne obiekty o
dobrym standardzie, pie¢ gwiazdek — obiekty wysokiej klasy.

7. Reklamacje

7.1. Wszelkie reklamacje z tytutu niezgodnego z Umowg przeprowadzenia imprezy nalezy zgtosic
niezwtocznie rezydentowi tak, aby mogta by¢ ona wyjasniona juz na miejscu a wszelkie
niedogodnosci usuniete. Jezeli reklamacja nie odniesie skutku, nalezy przesta¢ jg SURFCLUB.PL na
pismie w terminie 30 dni od daty planowego zakonczenia imprezy - listem poleconym.

7.2. Odpowiedzi na reklamacje SURFCLUB.PL udzieli w terminie 30 dni od daty jej dostarczenia.

7.3. SURFCLUB.PL gwarantuje Uczestnikom, ktérych reklamacje zostang uznane za uzasadnione —
adekwatne obnizenie ceny imprezy.

8. Prawa i obowigzki Uczestnika

8.1. Klient ma prawo do otrzymania Swiadczen gwarantowanych dokumentami stanowigcymi
Umowe.

8.2. Klient zobowigzany jest poinformowa¢ SURFCLUB.PL o zmianie nazwiska, danych zawartych w
paszporcie w terminie umozliwiajgcym SURFCLUB.PL uregulowanie spraw formalnych. Za wszelkie
utrudnienia w ruchu zagranicznym oraz skutki takiego zaniedbania SURFCLUB.PL nie odpowiada.

8.3. Klient jest zobowigzany do posiadania w trakcie trwania imprezy zagranicznej wazne na min. 60
dni dokumenty umozliwiajgce przekroczenie granicy oraz w przypadku kazdej imprezy, dowody
wptaty w celu ewentualnej weryfikacji.

8.4. W trakcie trwania imprezy Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych,
celnych, dewizowych i innych obowigzujagcych w miejscu przebywania Klienta oraz
podporzadkowaniu sie poleceniom przedstawiciela SURFCLUB.PL w celu wtasciwego
przeprowadzenia imprezy.

8.5. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajgce pod
jego opiekg szkody i zobowigzany jest do ich naprawy lub pokrycia zwigzanych ze szkodg kosztéw.
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9. Postanowienia koncowe

9.1. Zawarcie Umowy o impreze jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnienie
danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy. Administratorem danych
jest SURFCLUB.PL a Klientowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania.
Klientowi przystuguje prawo odmowy zgody na przetwarzanie jego danych osobowych z
zastrzezeniem art. 23 ust.1 ppkt. 3 i 5 oraz ust.3 ustawy o ochronie danych osobowych.

9.2. Ubezpieczony oswiadcza, ze zapoznat sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia KL, NNW, oraz
Kosztéw Rezygnacji z Imprezy.

9.3. Ewentualne spory strony bedg rozstrzygaé polubownie.



